Asl CNI: approvata la relazione 2018 sulla performance

Il documento illustra ai cittadini e a tutti gli stakeholders i risultati ottenuti dalla gestione

CUNEO

Yazienda sanitaria CN1
L ha approvato e adot-
tato la relazione sulla
performance per l'anno
2018. Tl documento & lo stru-
mento mediante il gquale le
amministrazioni pubbliche
illustrano ai cittadini e a tut-
ti gli altri portatori d’inte-
resse, interni ed esterni, i ri-
sultati ottenuti nel corso del-
Vanno precedente, conclu-
dendo in tal modo il ciclo di
gestione della performance.
Inoltre, costituisce un mo-
mento di analisi e di rifles-
sione sull’operato aziendale
e vuole rappresentare un'oc-
casione per rileggere i risul-
tati effettivi e concreti in una
logica di miglioramento e di
innovazione. La relazione
fornisce alcune caratteristi-
che del contesto in generale
ed espone gli elementi ca-
ratterizzanti 'azienda in ter-
mini di strutture organizza-
tive, personale in servizio e
indicatori economico-finan-
ziari. Nel testo si legge che
“nell’'Asl CN1, il 2018 & stato
un anno di transizione, stan-
te il cambiamento di Dire-
zione Generale avvenuto a
giugno: conseguentemente,
gli obiettivi definiti nel primo
trimestre 2018 sono poi sta-

donne; 73.76%

ti attuati nel periodo succes-
sivo con la guida della nuova
Direzione Generale, che ha
colto I'occasione della veri-
fica infrannuale, un vero e
proprio momento di rinego-
riazione degli obiettivi asse-
gnati ad inizio anno, per av-
viare un profondo processo
di revisione del sistema degli
obiettivi”. Si sottolinea an-
che che gli obiettivi regiona-
li, pur essendo pervenuti in
corso d'anno, hanno trova-
1o comungue riscontro ne-
gli obiettivi di budget gia de-
finiti dalla Direzione Gene-
rale sulla base della strate-
gia aziendale. Le valutazioni
positive oftenute conferma-
no il consolidamento dei gia
apprezzabili risultati otte-
nuti negli anni passati so-
prattutto nei livelli quali-
quantitativi delle prestazioni
erogate, grazie alla partico-
lare attenzione gella produ-
zione di servizi e di presta-
zioni assistenziali erogate al-
l'utenza, declinate in diversi
profili, da gquello clinico a
quello organizzativo. Il per-
sonale dipendente, suddiviso
in quattro ruoli (sanitario,
professionale, tecnico e am-
ministrative), ¢ una risorsa
essenziale per il funziona-
mento dell’Asl CN1e rappre-
senta la componente fonda-

mentale per poter tutelare la
salute dei cittadini. In servi-
zio, a tempo indeterminato e
determinato, le donne risul-
tano essere circa il 749, gli
uomini rappresentano poco

pitt del 26%. Parlando anco-
ra di chi lavora In Asl, si ¢

posto l'accento anche sulla
tematica dell'invecchiamen-
to progressivo della popola-
zione aziendale e si segnala
un maggior numero di di-
pendenti over 60 di genere
maschile, rispetto al numera
di donne, sempre con pii di
60 anni, dipendenti dell’a-
zienda. Il processo virtuoso
di miglioramento del siste-
ma aziendale, gia iniziato ne-
ghi anni scorsi, ha trovato
concretezza non soltanto nel
mocdus operandi organizza-
tivo e di offerta dei servizi,
ma anche nell’'approccio a-
gli interventi rispetto alle co-
munita di riferimento, pro-
spettandosi quale principale
riferimento per fornire ri-
sposte concrete. Lattenzio-
ne al cittadino si concretizza
anche con indagini di “cu-
stomer satisfaction” per ri-
levare il grado di soddisfa-
zione degli utenti in relazio-
ne ai servizi erogati dalla
pubblica amministrazione.
Questo pud avvenire con
somministrazione di gue-

Situazione di genere

uomini: 26.24%

stionari appositamente pre-
disposti adpl?le?l campione di
utenti, con la realizzazione
di interviste strutturate o se-
mi-strutturate o di “focus
group”. Dopo questo tipo di
esperienza nel 2017, nel 2018
si & deciso di procedere alla
somministrazione di gue-
stionari nei Presidi Ospeda-
lieri. Inoltre, & importante
il dettaglio delle misure a-
dottate in termini di traspa-
renza che & parte integrante
delle azioni deterrenti con-
tro potenziali condotte ille-
gali o irregolari. La traspa-
renza costituisce un impor-
tante principio per prevenire
la cormuzione, mediante la
pubblicazione costante e
tempestiva di informazioni
sulle attivitd poste in essere,
favorendo forme di control-

lo da parte di tti ester-
ni. E utile ri are che ac-
cedendo al sito dell’Azienda,

& possibile per tutti accedere
ai dati e ai documenti per i

uali la normativa prevede
l'obbligo di pubblicazione.
Mon pud mancare un acoen-
no ai costi. nell’'anno 2018
quelli dell’Asl CN1sono au-
mentati. I fattori che hanno
determinato maggiori spese
sono aggiornamento dei Li-
velli Essenziali di Assisten-
za ed il maggior bis di
assistenza che dipende, per
esempio, dall'invecchiamen-
to della popolazione. Inol-
tre, l'adepuamento del con-
tratto collettivo nazionale ha
inerementato i costi del per-
sonale. Nel complesso, dun-
que, i costi della gestione or-
dinaria sono incrementati di
12.143 milioni rispetto al
2017 (+2,23%) e i ricavi del-
la gestione ordinaria sono
incrementati di 2.414 milio-
ni (+0,349). 1l saldo della ge-
stione ordinaria presenta,

guindi, un peggioramento,
rispetto al 2017, di9.729 mi-
lioni. Il bilancio 2018 ha
quindi realizzato una perdi-
ta d'esercizio di 6.640.656
euro. Tuttavia, va ricordato
che T'Asl CN1 Fruisce del A-
nanziamento in quota capi-
taria piti basso di tutto il Pie-
monte. Dai dati del 2017, in-
fatti, risulta un finanzia-
mento, per la provincia di
Cuneo, di 1.746 euro ad abi-
tante, a fronte di una media
per i cittadini piemontesi di
1.841 euro. Tale sotto finan-
ziamento, applicato ai 420
mila residenti dell’'Asl CN1,
genera una differenza annua
non finanziata di circa 40
milioni di euro. Il Piano del-
la Performance e la Relazio-
ne, unitamente al documen-
to di validazione da parte
dell'Organismo Indipenden-
te di Valutazione, sono pub-
blicati sul sito web dell’Asl.
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RIEPILOGO Cons. 2018 | Cons. 2017 | Var, Ass. | Var. Rel.
Totale ricavi gestione ordinaria 722,890 720.476 2.414 0,34%
Totale costi gestione ordinaria 556,061 544.818) 12.143 2,23%
Risultato gestione ordinaria 165,529 175.658| - 9.729 -5,64%
Risultato di gestiona - 6,636 2301| - 8837 M.D.




